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Introducéo

O sistema 1SS.net Online oferece aos contribuintes do municipio facilidade nas declaracfes de servicos prestados e
contratados, emissdo de nota fiscal de servicos eletrdnica, declaracdo eletrbnica de servicos de instituicGes
financeiras DESIF, geracdo da guia de recolhimento online no padrao FEBRABAN, geracéo do livro fiscal eletrdnico,
acompanhamento em tempo real da movimentacdo do contribuinte, parcelamentos e certiddes online. O sistema
ISS.net Online pode ser acessado através de qualquer navegador.

Pagina Inicial ISS.net Online

Através da pagina inicial do sistema é possivel efetuar login e acessar algumas funcionalidades que nao exigem
autenticagdo do usuario. Nesta tela existem as opc¢des de "Nota Eletronica" (Verificar Autenticidade da NFS-e,
Consultar conversdo de RPS/RT e Prestadores gue emitem NFS-e), de "Certiddes" (Emitir Certiddo Negativa,
Validar Certiddo Negativa e Emitir Certiddo de Baixa) e "Outros" (Solicitacdo de cadastro para contribuintes de
outros municipios, Declaracdo DAME para empresas baixadas e Validar Alvara). Estas opc¢Bes estardo
disponiveis de acordo com a legislagao do municipio.
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Na parte superior da péagina inicial, o sistema disponibiliza os seguintes menus: Downloads, Chat Online, Fale
Conosco e Placar NFS-e.

No menu Downloads estdo disponiveis os documentos do municipio para download, como leis, instrucdes e
informativos.

Através do menu Chat Online, os usuarios podem entrar em contato com os atendentes do municipio para sanar
suas duvidas.

No menu Fale Conosco, os usuarios podem enviar reclamacgées e denincias.

No placar NFS-e estdo contidas as informacfes de quantidade de contribuintes emissores de nota eletrénica, bem
como a quantidade de notas emitidas.



Nota Ettronica

Verificar a autenticidade de Nota Eletrénica

O sistema permite consultar a autenticidade das notas fiscais de servigos eletrénica emitidas. Essa funcionalidade
pode ser acessada através da pagina inicial do sistema. Apds acessar o link "Verificar Autenticidade NFS-e", o
sistema apresentara uma tela com os seguintes campos:

- Inscri¢do municipal do emissor;

- Série do documento fiscal;

- Nimero do documento fiscal;

- Chave de identificacdo e

- Confirmacéo de caracteres (Informe os caracteres conforme imagem apresentada ao lado do campo).

ApOs informar os campos, clique no botéo "Verificar".

Inscrigho Municipal do Emissor* Série do Documento Fiscat®
~Seiecicne—
Nimero do Documento Fiscar Chave de identificagio”

®iss,

O sistema apresentard a tela de verificagdo, atestando ou nédo a autenticidade do documento consultado e um link
para visualizar a nota.

Emissor: Mota Control SIC.

Data do Emissio: 09112016 09:16:12
Siri: Mota Fiscal do Servigo Eletrinica - NFS-o
W' do Documenta: 1

Status: DOCUMENTO FISCAL VALIDO.
Visuskzar: B Imprimir

$IS5



Consultar conversao de RPS/RT

O sistema permite consultar a conversdo de RPS/RT (Recibo Provisério de Servicos ou Recibo Temporario) para
Nota Eletronica. Essa funcionalidade pode ser acessada através da pagina inicial do sistema. Ap6s acessar o link
"Consultar Conversdo de RPS/RT", o sistema apresentard uma tela com os seguintes campos:

- Série do documento fiscal;

- Nimero do RPS/RT;

- CPF/CNPJ do tomador;

- Inscricdo municipal do prestador;

- Data de emissao;

- Valor total da nota fiscal e

- Confirmacao de caracteres (Informe os caracteres conforme imagem apresentada ao lado do campo).

Todos os campos séo de preenchimento obrigatorio. Apos informar os campos, clique no botao "Verificar".

Prefeitura Muricipal de Apresentag o
L ssTemane amesenagio

Consulta de RPSRT

Sério do Documents Fiscal” Mimera RESRT CPFICHPJ - Tomador®

Inscrigio Municipal do Prestadort Data de Emissdo” Valor Total da Nota Fiscal

Repita os caracteres do confirmagio que aparocem a6 lado

O sistema apresentara a tela de verificagdo, atestando ou ndo se o RPS/RT foi convertido para NFS-e e um link para
visualizar a nota.

Profoitura Murscipal do Apresentacso
SISTEMA DE APRESENTAGAO

Consulta de RPSIRT

Emissor
Tomador

Data Emissio:
Série RPSRT.




Prestadores que emiteidFSe

O sistema permite consultar os prestadores que emitem nota fiscal de servicos eletrénica. Essa funcionalidade pode
ser acessada através da pagina inicial do sistema. Apés acessar o link "Prestadores que Emitem NFS-e", o sistema
apresentard uma tela com os seguintes campos:

- Nome;

- Nome fantasia;

- Descricao da atividade;

- Bairro;

- Logradouro;

- CEP;

- CPF/CNPJ e

- Confirmacéo de caracteres (Informe os caracteres conforme imagem apresentada ao lado do campo).

Ap6s informar os campos, cliqgue no botédo "Verificar". Deve-se informar pelo menos um filtro para a consulta. Como
resultado o sistema exibira a lista de prestadores de acordo com os filtros pesquisados. Caso o0 usuario queira
ordenar os resultados, basta clicar no titulo de cada coluna apresentada.

Na listagem serdo exibidas as seguintes informacdes:

- Inscricdo municipal;

- CPF/CNPJ;

- Nome;

- Nome fantasia;

- Cdodigo da atividade;

- Descricdo da atividade;
- Bairro e

- Endereco.

Prefeitura Municipal de Apresentac 3o
SSTEMA DE APRESENTAGAD

Lista de Prestadores que emitem Nota Eletrénica,
Nome Nome Fartasias Descrigho da Atividade
Bako Logradoure CER CPEICHRY
- ]
RO o e o e Re R e e e bt Dx‘ 7
. o |
ey
Resultado da Pesquisa
Insc. Home Céd,
- CRF NP Home — - Atividade Baima Enderego

Certidoes

Emitir Certiddo Negativa

O sistema permite a emissédo de certidao negativa de ISSQN para pessoas fisicas ou juridicas que nao possuem
cadastro no municipio. Essa funcionalidade pode ser acessada através da péagina inicial do sistema. Apds acessar o
link "Emitir Certidao Negativa de ISSQN", o sistema apresentara uma tela com o seguinte campo:



- CPF/CNPJ;

Apés informar o CPF/CNPJ desejado, clique no botédo "Consultar".

Prefeitura Municipal de Apresentag o
. sisTeMaDE sPRESENTACRD

Emitir Certidio Negativa

Informse o CPF | CNPJ para consulta

+ Voltar

O sistema apresentard uma mensagem caso o CPF/CNPJ consultado possua cadastro no municipio ou emitira a
certiddo caso o CPF/CNPJ informado ndo possua cadastro no municipio. Para gerar a certiddo negativa, cligue no
bot&do "Visualizar".

Prefeitura Municial de Apresentag o
I ssTens DE apREsENTAGED

[Emitir Certidio Negativa

Validar Certiddo Negativa

O sistema permite validar a certiddo negativa. Essa funcionalidade pode ser acessada através da pagina inicial do
sistema. Apds acessar o link "Validar Certiddo Negativa de ISSQN", o sistema apresentard uma tela com os
seguintes campos:

- Inscricdo municipal do emissor;

- NUmero da certiddo negativa;

- Data de emisséo;

- Chave de identificacdo e

- Confirmacéo de caracteres (Informe os caracteres conforme imagem apresentada ao lado do campo).

Todos os campos sdo de preenchimento obrigatdrio. Apés informar os campos, clique no botéo "Verificar".



Inscrigdo Municipal do Emissor* N* Certidio Negativa ISSON"
Data de Emissdo* Chave de entificagio®

@S5

O sistema apresentara a tela de validagdo, atestando se a certiddo é valida ou invalida.

N* Certidio: 521

Data do Emisso: 230272017 103826,
Data de Vencimento: Al

Status; CERTIDAO VALIDA

@®ISS et

Emitir Certidao de Baixa

O sistema permite a emissdo de certiddo de baixa. Essa funcionalidade pode ser acessada através da péagina inicial
do sistema. Apds acessar o link "Emitir Certidao de Baixa", o sistema apresentard uma tela com o seguinte campo:

- Inscrigdo municipal;

Apos informar a inscrigdo municipal desejada, clique no botédo "Consultar".



Profeitura Municipal de Aprosentag3o
SISTEMA DE APRESENTAGAD

Ernitir Certid3o de Baixa

Inscrigio Municipal

O sistema emitird a certidao se a inscricdo municipal informada estiver baixada ou apresentar4 uma mensagem caso
a inscricdo municipal ndo esteja com status baixada ndo possua cadastro junto ao municipio . Para gerar a certidao
de baixa, clique no botédo "Visualizar".

Prefaiturs Municipal de Apressntat 3
ST

Emitir Certidio de Baixa

© Contribuinte 6513 com status baixado

Outros

Solicitacdo de Cadastro para Contribuintes de Outros Municipios

O sistema permite a solicitagdo de cadastro para contribuintes de outros municipios. Essa funcionalidade pode ser
acessada através da pagina inicial do sistema. Apds acessar o link "Solicitagcdo de Cadastro para Contribuintes de
Outros Municipios”, o sistema apresentard uma tela com os seguintes dados de cadastro:

- Dados preliminares: tipo de contribuinte (disponivel conforme opgdo do municipio), CPF/CNPJ, inscricdo municipal,
nome/razdo social, nome fantasia, e-mail, confrmacédo do e-mail e grafica (campo usado especificamente para
cadastro de gréaficas);

- Dados de atividade: cédigo da atividade principal, descricdo da atividade, c6digo de atividade acessoéria e descrigdo
de atividade acessoria.

- Dados do endereco principal: CEP, logradouro, numero, bairro, complemento, UF, cidade, DDD telefone, telefone,
DDD fax/celular e fax/celular;



- Dados do endereco de correspondéncia: CEP, logradouro, nimero, bairro, complemento, UF, cidade, DDD telefone,
telefone, DDD fax/celular e fax/celular;

- Dados da pessoa autorizada: CPF da pessoa autorizada, home, cargo, senha e confirmar senha;

- Dados do contador: CPF do contador, nome do contador, CRC, e-mail do contador e dados de endereco do
contador.

Ao informar o campo de cédigo de atividade corretamente, o sistema trara automaticamente a descricdo da atividade.
Caso o usuario ndo saiba o cédigo da atividade, o sistema permite a busca por_atividades através da lupa
localizada ao lado do campo descricao.

Ao informar o CEP, o sistema preenchera automaticamente os campos de endereco relacionados. Caso 0 usuario
ndo saiba o CEP, o sistema permite a busca de logradouros através da lupa localizada ao lado do campo CEP.

ApOs o preenchimento dos campos obrigatérios (campos que possuem o simbolo "*"), clique no botdo "Enviar".

Prefeitura Munic pal de Apresentag o
SISTEMA OE APRESENTAGZO

Solicitagio de Cadastro

Dados Preliminares

Tipo de Contribeinte CPFICNPJ* Inscrigio Municipal * Nome / Razbo Social *
Nome Fartasia * Eman® Confirmago do E-mail* Grifica
Atividades
Cod. Ativ. Principal * Descrigho da Atvidace C60. Ativ. Acessira Descrigio da Atividade
B B
Enderego Principal
cep* Logradouro* Nimero* Bairro
Complomento uF Cidade 000" Fons * 0oD* FaxColutar
Enderego de Comespondéncia
cep* Logradoun Nimero* Bairro
| a |
| &
Complemento uF Cidade DO * Fone* 00D * FaxCotstar
Pessoa Autorizada &
Prefeitura Municipal de Apresentag o

SISTEMA DE APRESENTACZO
Endereco de Corespondéncia
cep* Logradauro Nimero* Baro

Complemento UF Cidade DDD* Fone * DOD* FaxCobdar

Pessoa Autorizada

coF* Noma * Cargo* Senha * Confirmar Senha *
Contador
coF* Nome * CRC Ema

Enderego do Contador

CEP® Logradouro Nimero* Bairro

Complemento UF Cidade oDO* Fone * DoD* FaxCalular

O sistema apresentara o formulario de solicitacdo de cadastro para impressdo. A solicitagdo serd enviada para
andlise por parte do fisco.



Declaracdo DAME para Empresas Baixadas

O sistema permite a declaracdo anual de movimentagcdo econémica para empresas baixadas. Essa funcionalidade
pode ser acessada através da pagina inicial do sistema. Essa opcao estara disponivel conforme a legislacdo do
municipio. Apds acessar o link "Declaragdo DAME para Empresas Baixadas", o sistema apresentard uma tela com os
seguintes campos:

-CNPJe
- Inscricdo municipal.

Apés informar os dados, clique no botao "Acessar".

Prefeitura Municipal de Apresentag o
. sisTemaDE aPRESENTACRD

g3 Anual de para Empresas Baixadas

CHPJ* inscrigio Municipal

O sistema apresentard a primeira tela da declaracdo, contendo o0s seguintes campos:

- Ano base,

- Dados da empresa: DECA e tipo e

- Dados estatisticos por ano base: capital registrado, nimero de socios ou diretores, valor das instalacdes e niumero
de empregados.

Apés informar os dados obrigatérios, clique no botdo "Avancar".

Prefeitura Munic il de Apresentag o
SISTEMA DE APRESENTACZO

Anual de para Empresas Baixadas

Ano Base"

Dados da Empresa

DECA Tipo*

Dados Estatisticos por Ano Base

Capital Registrado® Ndmero de Socios ou Diretores®

Valor das Instalages® Ndmero de Empregados*

O sistema apresentara a segunda tela da declaragdo, contendo os seguintes campos:



- Ano base e
- Dados do contador: nome do contador, CPF do contador, telefone, endereco, bairro, cidade, UF, e-mail e CRC.

Ao selecionar o nome do contador, o0 sistema preenche automaticamente as demais informacdes. Apds informar os
dados obrigatérios, clique no botéo "Avancar".

Prefeitura Munic pal de Apresentag o
SISTEMA OE APRESENTAGZO

Anual de para Empresas Baixadas

AnoBase”

Dados Contador

Selecione 0 Contador

CPF Contador Teletone Endereco Bairro

Cidade UF EMail CRC

O sistema apresentard a terceira tela da declaracdo, contendo os seguintes campos:

- Ano base,

- Despesas do estabelecimento do ano base: aluguel, veiculos, 4gua, indenizacdes e empregados, imposto de renda,
previdéncia social (empregador), conservacdo maquinas e veiculos, seguro, luz e for¢a, contribuicdo sindical,
propaganda, contribuicdes para associac6es, IPTU, outras despesas, fretes e carretos, alvard de licenca, telefone,
escritério de contabilidade, ISS, retirada de sécios e ordenados empregados e

- Total despesas (esse campo é calculado automaticamente conforme valores informados nos dados das despesas).

Apés informar os dados obrigatérios, clique no botdo "Avancar".
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Anual de para Empresas Baixadas

Ano Base®

Despesas do Estabelecimento do Ano Base
Anguel Soguro Fretes e Carratos

Veiculos Luz e Forga Alvard de Licenga
Agua Contrivuigho Sindical Telefone

Indenizagdes e Empregados Propaganda Escritéeio de Contabilidade

osto de Renda Contribuicoes para Associagtes 158
Previdincia Sockal (Empregador) PTU Retirada 6e Sécios

Conservagio Miquinas o Vicuos Outras Despesas Ordenados Empregados

Total Despesas

O sistema apresentara a quarta tela da declaragéo, contendo os seguintes campos:

- Ano base e
- Demonstrativo de notas declaradas por més: prestacao de servigos, mercadorias, retidos e retencao contratados.



A informacédo do demonstrativo de notas de prestacéo de servigos, retidos e retencdo contratados sdo carregadas
automaticamente. Apoés informar os dados, cligue no botdo "Gerar'. O sistema apresentara um protocolo de
declaracdo anual de movimentacao econdmica - DAME.

Profoitura Murscipal do Apresentagio
SISTEMA DE APRESENTAGAO

Anual de para Empresas Baixadas

Ano Base*

Demonstrativo de Notas Declaradas

Prestagio de Servicos Mercadoriss Retidos Retengio Contratados

Janeo

Feverairo

Junho
Julho
Agosto
Setombro
Outubro
Novembro

Dezembro

Validar Alvara

O sistema permite validar o alvard emitido. Essa funcionalidade pode ser acessada através da pagina inicial do
sistema. Apoés acessar o link "Validar Alvard”, o sistema apresentara uma tela com os seguintes campos:

- Inscricdo municipal do emissor;

- NUmero do alvarg;

- Data de emisséo;

- Chave de identificacdo e

- Confirmacéo de caracteres (Informe os caracteres conforme imagem apresentada ao lado do campo).

Todos os campos sdo de preenchimento obrigatério. Apés informar os campos, clique no botao "Verificar".
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Verificar Autenticidade do Alvara

Inscricdo Municipal do Emissor Nimero do Alvard*

Data de Emissdo" Chave de ontificagio®

Rop#ta 05 caractores de contirmagio que aparecem ao kdo

O sistema apresentara a tela de verificacdo, atestando se o alvara é valido ou invalido.
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Verificar Autenticidade do Alvara

Empresas:
Data de Emissio:
Data Validade:

N* do Alvard:
Status:

Trocar Senha

O sistema ISS.net conta com um mecanismo de seguranca que faz com que a senha do usuario expire de tempos
em tempos. Para maiores informacgdes, veja Alterar senha.

Fale Conosco

O sistema permite enviar reclamacdes ou efetuar denuncias. Essa funcionalidade pode ser acessada através da
pagina inicial do sistema e esta localizada no menu superior "Fale Conosco". Ao acessar este menu, 0 sistema
apresentard uma tela com os seguintes campos:

- Reclamacéo ou Dendncia;

- Nome;

- E-mail;

- DDD;

- Telefone;

- Mensagem e

- Confirmacéo de caracteres (Informe os caracteres conforme imagem apresentada ao lado do campo);

Todos os campos sdo de preenchimento obrigatorio. Apds informar os campos, cligue no botdo "Enviar". A
administragdo municipal recebera sua solicitacao e fard o devido atendimento.



Reclamagdes / Denuncias

Reclamacao '* Dentncia

Nome* Email* DDD* Telefone™
&7

Mensagem™

Repita os caracteres de confirmagéo que aparecem ao lado

Chat Online

O chat Online permite que os contribuintes possam solucionar dividas decorrentes do sistema ISS.Net Online. Essa
funcionalidade pode ser acessada através da pagina inicial do sistema e esta localizada no menu superior "Chat
Online". Ao acessar este menu, o sistema apresentard uma tela com 0s seguintes campos:

- Nome;
- E-mail e
- Municipio (o municipio ja vem selecionado)

Apb6s preencher os dados, clique no botao "Entrar”. Caso haja algum atendente disponivel, uma nova conversa sera
iniciada.

=5

[Atendimento Onine

el _______]
o |

Mok ipic:

O sistema exibira a tela da nova conversa, onde o usuario podera enviar as suas dividas ao atendente do municipio.
Para enviar uma mensagem, digite a sua divida no campo inferior e clique no botao "Enviar".



55 F

Atendimento On-ine

=4 Fiscahizagdo - 1SS diz: Aguarde
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O atendimento através do chat varia de acordo com o municipio, consulte-o para mais informacdes.

Login

O login é realizado através da pagina inicial de acesso ao sistema. A cada novo acesso é necessario efetuar
novamente o login.

Apenas pessoas fisicas tem acesso ao sistema ISS.Net Online, as pessoas juridicas terdo que autorizar uma ou mais
pessoas fisicas para acesso a sua empresa no sistema. Para realizar login no sistema, o usuario pode acessar
através de CPF e senha ou realizar a autenticacé@o através de certificado digital.

Login com CPF e senha de acesso:

1 Informe o CPF (cadastro de pessoa fisica) da pessoa autorizada que contém 11 (onze) digitos pelo teclado do
computador, ndo digite 0s pontos ou tracos.

1 Em seguida insira a senha pelo teclado virtual. O teclado virtual possui dois nimeros no mesmo campo, evitando
gue outras pessoas possam identificar a posicdo dos ndmeros da sua senha e assim utiliza-los. Cligue com o
mouse no campo do nimero correspondente a sua senha. Caso tenha errado a senha, clique no botdo "Limpar
Senha" e informe novamente.

1 Ap6s ter informado CPF e senha de acesso, clique no botdo "Entrar".

1 A senha inicial é fornecida pelo municipio.

9 Caso nao possua uma senha de acesso, contate a prefeitura.

1 No primeiro acesso, o0 sistema obrigatoriamente solicitara a troca de senha.

Login com certificado digital:

1 Clique na opcéo "Logar com certificado digital" localizada abaixo do botao "Entrar".

1 O sistema apresentara uma pop-up contendo os certificados disponiveis para acesso, selecione o certificado
desejado.

1 O navegador apresentara uma pop-up para que seja informada a senha/PIN do token. Apds informar, cligue no
bot&o "OK".

Apés o login ser realizado, o sistema apresentara a pagina inicial do sistema logado.
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& Servicos

Apresentagao/MS
Nota Eletrnica
onicar Autent =3 Acesso a0 sistema

Certidoes

Pagina Inicial

Apébs efetuar o login, a proxima tela sera exibida de acordo com a quantidade de empresas em que 0 usuario &
autorizado. Essa quantidade pode ser representada de 3 (trés) formas diferentes: para pessoas autorizadas por
apenas uma empresa, para pessoas autorizadas para mais de uma empresa e por funcionarios autorizados pela
prefeitura.

Para usuarios autorizados com permissao de acesso em apenas uma empresa, 0 sistema exibira a pagina inicial.
Para pessoas autorizadas por mais de uma empresa o0 sistema apresenta a listagem com todas. Para acessar a

empresa desejada, clique no botdo "Selecionar" . Todas as operagBes no sistema serdo registradas para a
empresa selecionada.

Para localizar um contribuinte dentre a listagem exibida, consulte a busca de contribuinte.

ApOs a selecdo da empresa desejada, 0 sistema apresentara a pagina inicial do sistema. Nesta tela, € possivel
visualizar a prefeitura, as op¢des do menu, o nome do usuério logado, a data e hora de acesso, a razdo social e a
inscricdo municipal do contribuinte, 0 més e ano da competéncia selecionados, a op¢éo de alterar competéncia e
a opcdo sair do sistema. Estas informac8es estardo sempre visiveis no topo do sistema. O menu pode ser localizado
na parte lateral do sistema.



































































































































































