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Introdução 
 
 
O sistema ISS.net Online oferece aos contribuintes do município facilidade nas declarações de serviços prestados e 
contratados, emissão de nota fiscal de serviços eletrônica, declaração eletrônica de serviços de instituições 
financeiras DESIF, geração da guia de recolhimento online no padrão FEBRABAN, geração do livro fiscal eletrônico, 
acompanhamento em tempo real da movimentação do contribuinte, parcelamentos e certidões online. O sistema 
ISS.net Online pode ser acessado através de qualquer navegador. 

Página Inicial ISS.net Online 

 
 
Através da página inicial do sistema é possível efetuar login e acessar algumas funcionalidades que não exigem 
autenticação do usuário. Nesta tela existem as opções de "Nota Eletrônica" (Verificar Autenticidade da NFS-e, 
Consultar conversão de RPS/RT e Prestadores que emitem NFS-e), de "Certidões" (Emitir Certidão Negativa, 
Validar Certidão Negativa e Emitir Certidão de Baixa) e "Outros" (Solicitação de cadastro para contribuintes de 
outros municípios, Declaração DAME para empresas baixadas e Validar Alvará). Estas opções estarão 
disponíveis de acordo com a legislação do município. 
 
 

 
 
 
Na parte superior da página inicial, o sistema disponibiliza os seguintes menus: Downloads, Chat Online, Fale 
Conosco e Placar NFS-e. 
 
No menu Downloads estão disponíveis os documentos do município para download, como leis, instruções e 
informativos. 
 
Através do menu Chat Online, os usuários podem entrar em contato com os atendentes do município para sanar 
suas dúvidas. 
 
No menu Fale Conosco, os usuários podem enviar reclamações e denúncias. 
 
No placar NFS-e estão contidas as informações de quantidade de contribuintes emissores de nota eletrônica, bem 
como a quantidade de notas emitidas. 
 
 
 



 
   

Nota Eletrônica 

 
Verificar a autenticidade de Nota Eletrônica 

 
  
O sistema permite consultar a autenticidade das notas fiscais de serviços eletrônica emitidas. Essa funcionalidade 
pode ser acessada através da página inicial do sistema. Após acessar o link "Verificar Autenticidade NFS-e", o 
sistema apresentará uma tela com os seguintes campos: 
 
- Inscrição municipal do emissor; 
- Série do documento fiscal; 
- Número do documento fiscal; 
- Chave de identificação e 
- Confirmação de caracteres (Informe os caracteres conforme imagem apresentada ao lado do campo). 
 
Após informar os campos, clique no botão "Verificar".  
 
 

 
 
 
O sistema apresentará a tela de verificação, atestando ou não a autenticidade do documento consultado e um link 
para visualizar a nota. 
 
 

 
 



 
   

Consultar conversão de RPS/RT 

 
  
O sistema permite consultar a conversão de RPS/RT (Recibo Provisório de Serviços ou Recibo Temporário) para 
Nota Eletrônica. Essa funcionalidade pode ser acessada através da página inicial do sistema. Após acessar o link 
"Consultar Conversão de RPS/RT", o sistema apresentará uma tela com os seguintes campos: 
 
- Série do documento fiscal; 
- Número do RPS/RT; 
- CPF/CNPJ do tomador; 
- Inscrição municipal do prestador; 
- Data de emissão; 
- Valor total da nota fiscal e 
- Confirmação de caracteres (Informe os caracteres conforme imagem apresentada ao lado do campo). 
 
Todos os campos são de preenchimento obrigatório. Após informar os campos, clique no botão "Verificar".  
 
 

 
 
 
O sistema apresentará a tela de verificação, atestando ou não se o RPS/RT foi convertido para NFS-e e um link para 
visualizar a nota. 
 
 

 
 
 



 
   

Prestadores que emitem NFS-e 

 
 
O sistema permite consultar os prestadores que emitem nota fiscal de serviços eletrônica. Essa funcionalidade pode 
ser acessada através da página inicial do sistema. Após acessar o link "Prestadores que Emitem NFS-e", o sistema 
apresentará uma tela com os seguintes campos: 
 
- Nome; 
- Nome fantasia; 
- Descrição da atividade; 
- Bairro; 
- Logradouro; 
- CEP; 
- CPF/CNPJ e 
- Confirmação de caracteres (Informe os caracteres conforme imagem apresentada ao lado do campo). 
 
Após informar os campos, clique no botão "Verificar". Deve-se informar pelo menos um filtro para a consulta. Como 
resultado o sistema exibirá a lista de prestadores de acordo com os filtros pesquisados. Caso o usuário queira 
ordenar os resultados, basta clicar no título de cada coluna apresentada.  
 
Na listagem serão exibidas as seguintes informações: 
 
- Inscrição municipal; 
- CPF/CNPJ; 
- Nome; 
- Nome fantasia; 
- Código da atividade; 
- Descrição da atividade; 
- Bairro e 
- Endereço. 
 
 

 
 
 
 

Certidões 

 
Emitir Certidão Negativa 

 
 
O sistema permite a emissão de certidão negativa de ISSQN para pessoas físicas ou jurídicas que não possuem 
cadastro no município. Essa funcionalidade pode ser acessada através da página inicial do sistema. Após acessar o 
link "Emitir Certidão Negativa de ISSQN", o sistema apresentará uma tela com o seguinte campo: 



 
   

 
- CPF/CNPJ; 
 
Após informar o CPF/CNPJ desejado, clique no botão "Consultar".  
 
 

 
 
 
O sistema apresentará uma mensagem caso o CPF/CNPJ consultado possua cadastro no município ou emitirá a 
certidão caso o CPF/CNPJ informado não possua cadastro no município. Para gerar a certidão negativa, clique no 
botão "Visualizar". 
 
 

 
 

Validar Certidão Negativa 

 
 
O sistema permite validar a certidão negativa. Essa funcionalidade pode ser acessada através da página inicial do 
sistema. Após acessar o link "Validar Certidão Negativa de ISSQN", o sistema apresentará uma tela com os 
seguintes campos: 
 
- Inscrição municipal do emissor; 
- Número da certidão negativa; 
- Data de emissão; 
- Chave de identificação e 
- Confirmação de caracteres (Informe os caracteres conforme imagem apresentada ao lado do campo). 
 
Todos os campos são de preenchimento obrigatório. Após informar os campos, clique no botão "Verificar".  



 
   

 

 
 
 
 
O sistema apresentará a tela de validação, atestando se a certidão é válida ou inválida. 
 
 

 
 
 
 

Emitir Certidão de Baixa 

 
 
O sistema permite a emissão de certidão de baixa. Essa funcionalidade pode ser acessada através da página inicial 
do sistema. Após acessar o link "Emitir Certidão de Baixa", o sistema apresentará uma tela com o seguinte campo: 
 
- Inscrição municipal; 
 
Após informar a inscrição municipal desejada, clique no botão "Consultar". 
 
 



 
   

 
 
 
 
O sistema emitirá a certidão se a inscrição municipal informada estiver baixada ou apresentará uma mensagem caso 
a inscrição municipal não esteja com status baixada não possua cadastro junto ao município . Para gerar a certidão 
de baixa, clique no botão "Visualizar". 
 
 

 
 

Outros 

 
Solicitação de Cadastro para Contribuintes de Outros Municípios 

 
 
O sistema permite a solicitação de cadastro para contribuintes de outros municípios. Essa funcionalidade pode ser 
acessada através da página inicial do sistema. Após acessar o link "Solicitação de Cadastro para Contribuintes de 
Outros Municípios", o sistema apresentará uma tela com os seguintes dados de cadastro: 
 
- Dados preliminares: tipo de contribuinte (disponível conforme opção do município), CPF/CNPJ, inscrição municipal, 
nome/razão social, nome fantasia, e-mail, confirmação do e-mail e gráfica (campo usado especificamente para 
cadastro de gráficas); 
- Dados de atividade: código da atividade principal, descrição da atividade, código de atividade acessória e descrição 
de atividade acessória.  
- Dados do endereço principal: CEP, logradouro, número, bairro, complemento, UF, cidade, DDD telefone, telefone, 
DDD fax/celular e fax/celular; 



 
   

- Dados do endereço de correspondência: CEP, logradouro, número, bairro, complemento, UF, cidade, DDD telefone, 
telefone, DDD fax/celular e fax/celular; 
- Dados da pessoa autorizada: CPF da pessoa autorizada, nome, cargo, senha e confirmar senha; 
- Dados do contador: CPF do contador, nome do contador, CRC, e-mail do contador e dados de endereço do 
contador. 
 
Ao informar o campo de código de atividade corretamente, o sistema trará automaticamente a descrição da atividade. 
Caso o usuário não saiba o código da atividade, o sistema permite a busca por atividades através da lupa 
localizada ao lado do campo descrição.  
 
Ao informar o CEP, o sistema preencherá automaticamente os campos de endereço relacionados. Caso o usuário 
não saiba o CEP, o sistema permite a busca de logradouros através da lupa localizada ao lado do campo CEP. 
 
Após o preenchimento dos campos obrigatórios (campos que possuem o símbolo "*"), clique no botão "Enviar". 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
O sistema apresentará o formulário de solicitação de cadastro para impressão. A solicitação será enviada para 
análise por parte do fisco. 
 
 



 
   

Declaração DAME para Empresas Baixadas 

 
 
O sistema permite a declaração anual de movimentação econômica para empresas baixadas. Essa funcionalidade 
pode ser acessada através da página inicial do sistema. Essa opção estará disponível conforme a legislação do 
município. Após acessar o link "Declaração DAME para Empresas Baixadas", o sistema apresentará uma tela com os 
seguintes campos: 
 
- CNPJ e 
- Inscrição municipal. 
 
Após informar os dados, clique no botão "Acessar". 
 

 
 
 
O sistema apresentará a primeira tela da declaração, contendo os seguintes campos: 
 
- Ano base, 
- Dados da empresa: DECA e tipo e  
- Dados estatísticos por ano base: capital registrado, número de sócios ou diretores, valor das instalações e número 
de empregados. 
 
Após informar os dados obrigatórios, clique no botão "Avançar". 
 
 

 
 
 
O sistema apresentará a segunda tela da declaração, contendo os seguintes campos: 



 
   

 
- Ano base e 
- Dados do contador: nome do contador, CPF do contador, telefone, endereço, bairro, cidade, UF, e-mail e CRC. 
 
Ao selecionar o nome do contador, o sistema preenche automaticamente as demais informações. Após informar os 
dados obrigatórios, clique no botão "Avançar". 
 
 

 
 
 
O sistema apresentará a terceira tela da declaração, contendo os seguintes campos: 
 
- Ano base, 
- Despesas do estabelecimento do ano base: aluguel, veículos, água, indenizações e empregados, imposto de renda, 
previdência social (empregador), conservação máquinas e veículos, seguro, luz e força, contribuição sindical, 
propaganda, contribuições para associações, IPTU, outras despesas, fretes e carretos, alvará de licença, telefone, 
escritório de contabilidade, ISS, retirada de sócios e ordenados empregados e 
- Total despesas (esse campo é calculado automaticamente conforme valores informados nos dados das despesas). 
 
Após informar os dados obrigatórios, clique no botão "Avançar". 
 
 

 
 
 
O sistema apresentará a quarta tela da declaração, contendo os seguintes campos: 
 
- Ano base e 
- Demonstrativo de notas declaradas por mês: prestação de serviços, mercadorias, retidos e retenção contratados. 
 



 
   

A informação do demonstrativo de notas de prestação de serviços, retidos e retenção contratados são carregadas 
automaticamente. Após informar os dados, clique no botão "Gerar". O sistema apresentará um protocolo de 
declaração anual de movimentação econômica - DAME. 
 
 

 
 

Validar Alvará 

 
 
O sistema permite validar o alvará emitido. Essa funcionalidade pode ser acessada através da página inicial do 
sistema. Após acessar o link "Validar Alvará", o sistema apresentará uma tela com os seguintes campos: 
 
- Inscrição municipal do emissor; 
- Número do alvará; 
- Data de emissão; 
- Chave de identificação e 
- Confirmação de caracteres (Informe os caracteres conforme imagem apresentada ao lado do campo). 
 
Todos os campos são de preenchimento obrigatório. Após informar os campos, clique no botão "Verificar".  
 
 

 
 
 
O sistema apresentará a tela de verificação, atestando se o alvará é válido ou inválido. 
 
 



 
   

 
 

Trocar Senha 

 
O sistema ISS.net conta com um mecanismo de segurança que faz com que a senha do usuário expire de tempos 
em tempos. Para maiores informações, veja Alterar senha. 
 
 
 

Fale Conosco 

 
 
O sistema permite enviar reclamações ou efetuar denúncias. Essa funcionalidade pode ser acessada através da 
página inicial do sistema e está localizada no menu superior "Fale Conosco". Ao acessar este menu, o sistema 
apresentará uma tela com os seguintes campos: 
 
- Reclamação ou Denúncia; 
- Nome; 
- E-mail; 
- DDD; 
- Telefone; 
- Mensagem e 
- Confirmação de caracteres (Informe os caracteres conforme imagem apresentada ao lado do campo); 
 
Todos os campos são de preenchimento obrigatório. Após informar os campos, clique no botão "Enviar". A 
administração municipal receberá sua solicitação e fará o devido atendimento. 
 



 
   

 
 
 
 

Chat Online 

 
 
O chat Online permite que os contribuintes possam solucionar dúvidas decorrentes do sistema ISS.Net Online. Essa 
funcionalidade pode ser acessada através da página inicial do sistema e está localizada no menu superior "Chat 
Online". Ao acessar este menu, o sistema apresentará uma tela com os seguintes campos: 
 
- Nome; 
- E-mail e 
- Município (o município já vem selecionado) 
 
Após preencher os dados, clique no botão "Entrar". Caso haja algum atendente disponível, uma nova conversa será 
iniciada. 
 
 

 
  
 
O sistema exibirá a tela da nova conversa, onde o usuário poderá enviar as suas dúvidas ao atendente do município. 
Para enviar uma mensagem, digite a sua dúvida no campo inferior e clique no botão "Enviar". 
 
 
 



 
   

 
 
O atendimento através do chat varia de acordo com o município, consulte-o para mais informações. 
 

Login 

 
 
O login é realizado através da página inicial de acesso ao sistema. A cada novo acesso é necessário efetuar 
novamente o login.  
 
Apenas pessoas físicas tem acesso ao sistema ISS.Net Online, as pessoas jurídicas terão que autorizar uma ou mais 
pessoas físicas para acesso a sua empresa no sistema. Para realizar login no sistema, o usuário pode acessar 
através de CPF e senha ou realizar a autenticação através de certificado digital. 
 
Login com CPF e senha de acesso: 
 

¶ Informe o CPF (cadastro de pessoa física) da pessoa autorizada que contém 11 (onze) dígitos pelo teclado do 
computador, não digite os pontos ou traços.  
¶ Em seguida insira a senha pelo teclado virtual. O teclado virtual possui dois números no mesmo campo, evitando 

que outras pessoas possam identificar a posição dos números da sua senha e assim utilizá-los. Clique com o 
mouse no campo do número correspondente a sua senha. Caso tenha errado a senha, clique no botão "Limpar 
Senha" e informe novamente.  
¶ Após ter informado CPF e senha de acesso, clique no botão "Entrar". 
¶ A senha inicial é fornecida pelo município.  
¶ Caso não possua uma senha de acesso, contate a prefeitura.  
¶ No primeiro acesso, o sistema obrigatoriamente solicitará a troca de senha. 
 
 
Login com certificado digital: 
 

¶ Clique na opção "Logar com certificado digital" localizada abaixo do botão "Entrar". 
¶ O sistema apresentará uma pop-up contendo os certificados disponíveis para acesso, selecione o certificado 

desejado. 
¶ O navegador apresentará uma pop-up para que seja informada a senha/PIN do token. Após informar, clique no 

botão "OK". 
 
 
Após o login ser realizado, o sistema apresentará a página inicial do sistema logado. 
 
 



 
   

 
 
 

Página Inicial 

 
 
Após efetuar o login, a próxima tela será exibida de acordo com a quantidade de empresas em que o usuário é 
autorizado. Essa quantidade pode ser representada de 3 (três) formas diferentes: para pessoas autorizadas por 
apenas uma empresa, para pessoas autorizadas para mais de uma empresa e por funcionários autorizados pela 
prefeitura. 
 
Para usuários autorizados com permissão de acesso em apenas uma empresa, o sistema exibirá a página inicial. 
Para pessoas autorizadas por mais de uma empresa o sistema apresenta a listagem com todas. Para acessar a 

empresa desejada, clique no botão "Selecionar" . Todas as operações no sistema serão registradas para a 
empresa selecionada. 
 
Para localizar um contribuinte dentre a listagem exibida, consulte a busca de contribuinte. 
 
 

 
 
 
Após a seleção da empresa desejada, o sistema apresentará a página inicial do sistema. Nesta tela, é possível 
visualizar a prefeitura, as opções do menu, o nome do usuário logado, a data e hora de acesso, a razão social e a 
inscrição municipal do contribuinte, o mês e ano da competência selecionados, a opção de alterar competência e 
a opção sair do sistema. Estas informações estarão sempre visíveis no topo do sistema. O menu pode ser localizado 
na parte lateral do sistema.  












































































































